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La MG Spa ritiene strategici i seguenti obiettivi, su cui & fondato il sistema di gestione
aziendale

a. Miglioramento della soddisfazione dei Clienti
Il cliente e il patrimonio di ogni azienda e, come tale, occorre riconoscerne e considerare
adeguatamente le esigenze, al fine di incrementarne il livello di soddisfazione e fidelizzazione.

b. Rispetto dell'ambiente e sicurezza sul lavoro
La MG ritiene fondamentale I'attenzione ai temi della salvaguardia dell’ambiente, del risparmio
energetico, della sicurezza sul lavoro e dei cambiamenti climatici, aspetti che nel contesto attuale
risultano sempre piu rilevanti.
A tal fine, considera come un cantiere sempre aperto il percorso di ricerca e adozione di soluzioni
piu sicure ed ecologiche da integrare nel ciclo produttivo, al fine di garantire la salute e la tutela di
tutte le parti interessate (lavoratori, partner, fornitori, distributori e clienti).

c. Miglioramento continuo

Miglioramento in termini di efficienza, mediante I'adozione di tutte le modifiche organizzative

necessarie a garantire i punti a) e b); e in termini di efficacia, ossia ai fini del miglioramento della

qualita dei propri prodotti e della capacita di soddisfare la domanda del mercato e delle societa

distributrici del Gruppo.

Per raggiungere tali obiettivi, MG S.p.A. si impegna a:
Eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori, nel rispetto della
normativa vigente.

- Organizzare il lavoro perseguendo il risparmio energetico.

- Incrementare il livello di sicurezza informatica.

- Gestire e strutturare il sistema mediante un approccio di Risk-Based Thinking, tenendo conto
del contesto e delle parti interessate.

- Definire i compiti dei collaboratori, stabilire le procedure da seguire e assicurare che le
responsabilita siano assegnate, comunicate e comprese in modo chiaro.

- Valorizzare le risorse umane, favorendo la crescita professionale del personale attraverso la
formazione e la condivisione degli obiettivi.

- Pianificare e attuare annualmente un piano di investimenti in impianti, materiali e risorse
umane, adeguato al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

- Implementare e mantenere efficiente un sistema di gestione per la qualita conforme alla norma
UNI EN ISO 9001.

- Considerare e monitorare il contesto in cui opera I'Organizzazione (interno ed esterno) e le
esigenze di tutte le parti interessate (clienti, fornitori, distributori, partner, lavoratori).

- Promuovere l'integrazione tra le aziende del Gruppo, al fine di ottenere la massima efficienza
dei processi e valorizzare le sinergie tra le risorse.

- Consolidare ed estendere il livello di qualita del laboratorio metrologico nel rispetto dei requisiti
della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025, garantendone l'imparzialita a tutela degli utenti.

GLI OBIETTIVI SI RAGGIUNGONO CON IL CONTRIBUTO DI TUTTI
I‘Amministratore Delegato
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